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OBSTACLES RESPONSABLE PARTICIPATION  ÉCHÉANCE INDICATEUR 

MESURE 
D’ACCESSIBILITÉ 

RÉSULTAT 

1. Promotion 

1.1 Méconnaissance par les citoyens des 
actions que la Ville fait en termes 
d’accessibilité 

 
Communications 

 
Tous les services 

 
En continu 

 
Nombre de publication  

Faire la promotion des 
bons coups en 
accessibilité, des lieux et 
équipements accessibles 

 

1.2 
 
 
 

La cohabitation de circulation entre 
les piétons, les cyclistes, les AMM et 
les voitures est parfois complexe 

 
Communications 

 

 
Comité de 
circulation 

 
En continu 

 
Nombre et types 
d’action de promotion 
  

Faire de la promotion de 
la règlementation auprès 
des utilisateurs des AMM 
 

 

1.3 Les bonnes pratiques pour 
l’implantation des cafés terrasses 
sont méconnues – Pour faciliter les 
parcours piétons 

 
Communications 

 
Urbanisme 

 
Printemps 

2023 

 
Nombre d’encarts remis 
aux commerçants qui 
font des demandes à 
l’urbanisme  
 

Poursuivre la promotion 
des bonnes pratiques 
pour l’aménagement des 
cafés terrasses 

 

2. Accessibilité aux services offerts 

2.1 Le transport adapté n’a pas de 
politique de la qualité de service 

 
STSV 

 
SRC 

Finance 
 

 
Février 
2023 

 
Politique de la qualité 
du service de transport 
adapté 

Collaborer avec la STSV 
dans la création d’une 
nouvelle politique de la 
qualité du service de 
transport adapté  
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OBSTACLES RESPONSABLE PARTICIPATION  ÉCHÉANCE INDICATEUR 

MESURE 
D’ACCESSIBILITÉ 

RÉSULTAT 

3. Accessibilité au travail en lien avec l’embauche, les conditions de travail et le maintien en emploi 

3.1 La Ville n’a pas un portrait à jour de 
ses employés pouvant avoir des 
handicaps 

 
RH 

 
 

 
Communications 

 

 
Automne 

2023 
 

 
Nombre d’employés 
handicapés à la Ville  
 
 

Mise à jour du portrait en 
lien avec le programme 
d’accès à l’égalité en 
emploi 
 

 

4 Accessibilité aux immeubles, aux lieux, aux installations 

 

4.1 Les bâtiments du camp bosco ne 
sont pas accessibles 

 
Travaux publics 

 

 
Organisme 

 
2023 

  
Bâtiments accessibles 
incluant un accès 
universel et des salles 
de toilettes accessibles 
 

Rénovation du bâtiment 
principal  
 
 

 

4.2 Certains bâtiments de services ne 
sont pas accessibles dans les parcs 

 
SRC 

 

 
Travaux publics 

 

 
 Printemps 

2023 

 
Plan d’amélioration de 
l’accessibilité des 
chalets de services 

Évaluation des chalets de 
services dans les parcs 
 

 

4.3 L’Édifice Jacques Viau n’est pas 
accessible 

 
SRC 

 

 
Travaux publics 

 

 
 Été 2023 

Ascenseur 
Salles de toilette 
accessible 
 
 
 
Aménagement extérieur  
 

Aménager de nouveaux 
locaux en y intégrant un 
ascenseur et une salle de 
toilette accessible 
 
Aménager l’extérieur en 
y intégrant du mobilier 
urbain adapté 
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OBSTACLES RESPONSABLE PARTICIPATION  ÉCHÉANCE INDICATEUR 

MESURE 
D’ACCESSIBILITÉ 

RÉSULTAT 

4.4 Plusieurs aménagements ne facilitent 
pas les parcours des piétons 

 
Ingénierie 

 
Travaux publics 

 
En continu 

Plan d’amélioration 
pour faciliter les 
déplacements piétons 

Lors de réaménagement, 
faire une étude afin de 
voir si les déplacements 
piétons sont facilités 
(trottoirs, intersection, 
etc) 
 

 

4.5 L’aréna Michel Rochefort n’est pas 
accessible 

 
Travaux publics 

 
SRC 

 
Automne 

2023 

 
Plan de rénovation et 
début des travaux de 
mise à niveau 

Faire un plan de 
rénovation et de mise à 
niveau de l’aréna et 
débuter les travaux de ce 
plan 
 

 

4.6 La salle des Aînés Nitro 30 Jeanne-
D’Arc Maisonneuve n’est pas 
adaptée.  

 
Travaux publics 

 
SRC 

 
Été 2023 

 
Recommandation pour 
la salle de toilette 

Évaluer la possibilité de 
transformer une salle de 
toilette pour la rendre 
accessible 
 

 

4.7 Il n’existe pas de critère en lien avec 
l’affichage des bâtiments municipaux  

 
Travaux publics 

 
Communications 

Double dose 
INLB 
CMR 

 
Printemps 

2023 

 
Nouvel affichage 
extérieur aux 8 endroits 
 
 
 
 
Liste de critères pour 
l’affichage intérieur 

Refaire l’affichage 
extérieur : Gestion du 
territoire, Raphaël-
Barrette, Jacques Viau, 
Gaétan-Rousse et les 3 
arénas. 
 
Donner un mandat à une 
firme pour établir les 
critères d’affichage 
intérieur en collaboration 
avec l’INLB et le CMR. 
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OBSTACLES RESPONSABLE PARTICIPATION  ÉCHÉANCE INDICATEUR 

MESURE 
D’ACCESSIBILITÉ 

RÉSULTAT 

5. Accessibilité à l’information et aux documents 

5.1 Certains documents produits par la 
ville ne sont pas complètement 
accessibles 

 
Communications 

 
 

 
En continu 

 
Nombre de 
recommandations du 
guide de 
communication 
accessible qui ont été 
intégrées dans nos 
outils, et/ou le nombre 
d’outils que nous avons 
révisés 
 

Améliorer l’accessibilité 
du matériel 
d’information produit par 
la ville en intégrant les 
bonnes pratiques du 
guide « Communiquer 
pour tous, guide pour 
une information 
accessible » 

 
  

6 Adaptation aux situations particulières : situations d’urgence, de santé publique, de sécurité civile 

6.1 Le programme de secours adapté est 
méconnu  

 
SSI 

 
Communications 

 
En continu 

 
Nombre de publicité 
réalisée 

Diffuser une publicité sur 
différents médias (radio, 
bulletin, etc.) 
 

 

6.2 Certaines personnes handicapées ne 
savent pas quoi faire en situation 
d’urgence incendie  

 
SSI 

 
Communications 

 
Septembre 

2023 

 
Offre de service envoyée 
 

Faire une offre de 
services aux organismes 
de personnes 
handicapées pour faire 
de l’éducation en lien 
avec les situations 
d’urgence incendie 
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OBSTACLES RESPONSABLE PARTICIPATION  ÉCHÉANCE INDICATEUR 

MESURE 
D’ACCESSIBILITÉ 

RÉSULTAT 

7. Approvisionnement en biens et services accessibles 

7.1 Le mobilier du parc Mgr Guy Bélanger 
n’est pas adapté 

 
 

SRC 

 
 
 

 
 

Printemps 
2023 

 
Table à pique-nique 
adaptée 

Installer une table à 
pique-nique adaptée   

 

8. Adaptation dans le cadre de toute autre activité susceptible d’avoir une incidence sur les personnes handicapées 

8.1 Certains événements ne sont pas 
accessibles et écoresponsable 

 
SRC 

 

 
Environnement 

Communications 
 

 
Juin 2023 

 

 
Guide pour les 
événements 

Création d’un guide 
pratique pour les 
organisateurs 
d’événements 
 

 

8.2 Le programme d’intégration en camp 
de jour n’est pas optimisé 

 
SRC 

 

 
 

 
2023 

 

 
Entente de partenariat 

Travailler les partenariats 
avec le Centre de service 
scolaire pour faire de 
meilleures évaluations 
des besoins des jeunes 
 

 

9. Sensibiliser, informer et former le personnels et les mandataires 

9.1 Certains employés ne sont pas 
sensibilisés à la réalité et aux 
obstacles que vivent les personnes 
handicapées. 

 

RH 

Zone Loisirs 
Montérégie et 
Autisme 
Montérégie 

 

Société logique 

 

Juin 2023 et 
automne 
2023 

 

Nombre d’employés qui 
ont suivi la formation 

Formation des employés 
desservant des 
personnes handicapées 

Formation des employés 
pour réduire les 
obstacles dans les 
bâtiments 

 



 
OBSTACLES RESPONSABLE PARTICIPATION  ÉCHÉANCE INDICATEUR 

MESURE 
D’ACCESSIBILITÉ 

RÉSULTAT 

 

Altergo 

Formation des employés 
pour réduire les 
obstacles dans les 
événements 

9.2 Manque de sensibilisation auprès de 
la population concernant les 
personnes handicapées 

 
SRC 

 
SSI 

Bibliothèque 
Communications 

Organismes 
partenaires 

 
Juin 2023 
Pendant la 

semaine des 
personnes 

handicapées 

 
Programmation variée 
d’activités 

Organiser et publiciser 
une série d’activités 
populationnelles dans un 
but de sensibilisation 
(Incendie, sport, 
conférence, etc) 
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Bilan du plan d’action 2022
 

OBSTACLES RESPONSABLE PARTICIPATION  ÉCHÉANCE INDICATEUR 
MESURE 

D’ACCESSIBILITÉ 
RÉSULTAT 

1. Promotion 

1.1 Manque de publicité sur les espaces 
de jeux accessibles dans les parcs de 
la Ville 

 
Communications 

 
SRC 

 
Printemps 

2022 

 
Carte interactive 

Identifier sur la nouvelle 
carte interactive de la 
ville les parcs accessibles 

Réalisé en novembre 
2022 

1.2 
 
 
 

La cohabitation de circulation entre 
les piétons, les cyclistes, les AMM et 
les voitures est parfois complexe 

 
Communications 

 

 
Comité de 
circulation 

 
Printemps 

2022 

 
Plan de promotion et de 
communication en y 
indiquant les outils à 
développer  
  

Faire de la promotion de 
la règlementation auprès 
des utilisateurs des AMM 
 

Promotion annuelle. 
Publicité dans le bulletin 
municipal de septembre 
et dans le journal St-
François. Dépliant 
commandé.  

2. Accessibilité aux services offerts 

2.2 Le plan de développement en 
transport collectif pour en améliorer 
l’accessibilité est arrivé à échéance 

 
STSV 

 
SRC 

Ingénierie  

 
Mars 2022 

 
Plan de développement 
en transport collectif 

Collaborer avec la STSV 
dans la création d’un 
nouveau plan de 
développement en 
transport collectif  
 

Un nouveau plan a été 
fait par la STSV et 
envoyer au MTQ 
 

3. Accessibilité au travail en lien avec l’embauche, les conditions de travail et le maintien en emploi 

3.1 Aucune personne handicapée ne fait 
de stage au sein de la municipalité 
lors de la période estivale  

 
RH 

 
 

 
Communications  

 

 
Mars 

 

Nombre de personnes 
handicapées font un 
stage en milieu de 
travail 
 
 

Développer une stratégie 
pour parler davantage du 
programme d’accès à 
l’emploi et promouvoir 
les stages auprès des 
organismes de 
personnes handicapées 
 

Offre d’emploi diffusé 
auprès du SEMO.  
 
Stratégie à peaufiner en 
2023 et sensibilisation et 
promotion à faire en 
2023  
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OBSTACLES RESPONSABLE PARTICIPATION  ÉCHÉANCE INDICATEUR 

MESURE 
D’ACCESSIBILITÉ 

RÉSULTAT 

4 Accessibilité aux immeubles, aux lieux, aux installations 

4.1 Besoin de parfaire les connaissances 
pratiques en accessibilité universelle 

 
Travaux publics 

 

 
INLB 
CMR 

 

 
2022 

Nouvelle construction 
accessible au travaux 
publics 
 
Plan d’amélioration de 
l’accessibilité à l’hôtel-
de-ville 

Impliquer les 
professionnels du CMR et 
de INLB dans la création 
d’un bâtiment, de 
rénovation ou 
aménagement de parcs 
 
 

Nouvelle construction 
accessible réalisée à 
l’édifice des travaux 
publics 
Hotel de Ville :  Accueil 
et comptoir de taxation 
vont être révisé : 
comptoir d’accueil, 
hauteur des 
interrupteurs 
 
 

4.2 Certains bâtiments de services ne 
sont pas accessibles dans les parcs 

 
SRC 

 

 
Travaux publics 

 

 
 Printemps 

2022 

Plan d’amélioration de 
l’accessibilité des 
chalets de services 

Évaluation des chalets de 
services dans les parcs 
 

Reporté en 2023 

4.3 La distance de marche est grande 
entre le stationnement du Parc 
Delpha-Sauvé et le complexe 
aquatique. 

 
SRC 

 

 
Travaux publics 

 

 
 Printemps 

2022 

2 cases de 
stationnements 
converties 
 
 
 
Nouveaux mobiliers 
installés 
 

Convertir des places de 
stationnement au Club 
Nautique en 
stationnement pour 
personnes handicapées 
 
Ajout de mobilier urbain  
 

Réalisé 
 
 
 
 
 
Le nouveau mobilier a 
été installé 

4.4 Plusieurs aménagements ne facilitent 
pas les parcours des piétons 

 
Ingénierie 

 
Travaux publics 

 
Automne 

2022 

Plan d’amélioration 
pour faciliter les 
déplacements piétons 

Faire l’inventaire des 
endroits stratégiques 
pour les déplacements 
piétons (trottoirs, 
intersection, etc) 

En continu. C’est étudié 
à chaque 
réaménagement. 
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OBSTACLES RESPONSABLE PARTICIPATION  ÉCHÉANCE INDICATEUR 

MESURE 
D’ACCESSIBILITÉ 

RÉSULTAT 

4.5 Le chalet du parc Salaberry n’est pas 
complètement accessible 

 
Travaux publics 

 
 

 
Printemps 

2022 

Ouvre-porte mécanique Installer un ouvre-porte 
mécanique 
 

Réalisé 

4.6 La salle des Aînés 30 Jeanne-
D’Arc  Maisonneuve n’est pas 
adaptée.  

 
Travaux publics 

 
 

 
Printemps 

2022 

Ouvre-porte mécanique 
Recommandation pour 
la salle de toilette 

Installer un ouvre-porte 
mécanique et évaluer la 
possibilité de 
transformer une salle de 
toilette pour la rendre 
accessible 
 

Ouvre porte installé. 
 
Évaluation pour la salle 
de toilette reporté en 
2023. 

4.7 Il n’existe pas de critère en lien avec 
l’affichage des bâtiments municipaux  

 
Travaux publics 

 
Double dose 

INLB 
CMR 

 
Printemps 

2022 

Liste de critères Donner un mandat à une 
firme pour établir les 
critères d’affichage en 
collaboration avec l’INLB 
et le CMR. 
 

Double dose a eu le 
mandat pour l’affichage 
extérieur des bâtiments 
municipaux et INLB a été 
interpellé pour valider le 
gabarit.  
 

4.8 Plusieurs aménagements ne facilitent 
pas les parcours des piétons 

 
Urbanisme 

 
Communications 
Travaux publics 

 
Printemps 

2022 

Pamphlet Produire un pamphlet sur 
les bonnes pratiques 
d’aménagements des 
cafés-terrasses afin d’en 
améliorer leur 
accessibilité 
 

Réalisé en avril 2022. 

4.9 Certains commerces du centre-ville 
ne sont pas accessibles 

 
Urbanisme 

 
Développement 

économique 

  
Automne 

2022 

Proposition de 
l’urbanisme et du 
développement 
économique 

Étudier la possibilité de 
mettre en place un 
programme visant à 
financer les travaux 
d’amélioration de 
l’accessibilité aux petits 
commerces au centre-
ville. 

Réalisé. Contact avec la 
SHQ. La MRC y participe. 
Ils feront de la 
promotion que nous 
allons relayer aux 
commerçants.  
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OBSTACLES RESPONSABLE PARTICIPATION  ÉCHÉANCE INDICATEUR 

MESURE 
D’ACCESSIBILITÉ 

RÉSULTAT 

5. Accessibilité à l’information et aux documents 

5.1 Certains documents produits par la 
ville ne sont pas complètement 
accessibles 

 
Communications 

 
 

 
En continu 

Nombre de 
recommandations du 
guide de 
communication 
accessible qui ont été 
intégrées dans nos 
outils, et/ou le nombre 
d’outils que nous avons 
révisés 

Améliorer l’accessibilité 
du matériel 
d’information produit par 
la ville en intégrant les 
bonnes pratiques du 
guide « Communiquer 
pour tous, guide pour 
une information 
accessible » 

En continu.  
Le guide est mis en 
pratique.  

6 Adaptation aux situations particulières : situations d’urgence, de santé publique, de sécurité civile 

6.1 Le programme de Secours adapté ne 
dessert pas les individus qui se 
retrouvent en situation de handicap 
temporaire  

 
 

SSI 

 
 

Communications 

 
Février 
2022 

Formulaire et publicité 
mis à jour 
 

Rendre accessible aux 
personnes en situation 
de handicap temporaire 

Modification faite de 
rendre accessible 
temporairement.  
Documents mis à jour 

6.2 Le programme de secours adapté est 
méconnu  

 
SSI 

 
Communications 

 
En continu 

Nombre de publicité 
réalisée 

Diffuser une publicité sur 
différents médias (radio, 
bulletin, etc.) 
 

Publicité réalisée 
annuellement  

6.3 Certaines personnes handicapées ne 
savent pas quoi faire en situation 
d’urgence incendie  

 
 

SSI 

 
 

Communications 

 
Septembre 

2022 

Offre de service envoyée 
 

Faire une offre de 
services aux organismes 
de personnes 
handicapées pour faire 
de l’éducation en lien 
avec les situations 
d’urgence incendie 
 
 

Offre de service à venir 
en 2023.  
 
Décembre : Rencontre de 
l’APDIS 
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OBSTACLES RESPONSABLE PARTICIPATION  ÉCHÉANCE INDICATEUR 

MESURE 
D’ACCESSIBILITÉ 

RÉSULTAT 

7. Approvisionnement en biens et services accessible 

7.1 Des enfants ayant des problèmes de 
communication n’ont pas accès à de 
l’équipement pour les aider 
(demande citoyenne) 

 
 

SRC 

 
 
 

 
 

Printemps 
2022 

Panneaux installés Installer des panneaux 
de communication non-
verbale au parc Sauvé et 
au Parc régional des Îles  

Suite à une réflexion, les 
panneaux ont été installé 
au Parc Gagnier et au 
Parc St-Joseph-Artisan.  

8. Adaptation dans le cadre de toute autre activité susceptible d’avoir une incidence sur les personnes handicapées 

8.1 Certains événements ne sont pas 
accessibles et écoresponsable 

 
SRC 

 

 
Environnement 

 

 
Mai 2022 

 

Guide pour les 
événements 

Création d’un guide 
pratique pour les 
organisateurs 
d’événements 
 

Le guide n’a pas été 
réalisé, action reportée. 

8.2 Le programme d’intégration en camp 
de jour n’est pas optimisé 

 
SRC 

 

 
 

 
Février 
2022 

 

Nombre d’enfants 
rejoints, jumelage 

Implantation de 
l’application web 
MetaPRISME 
 

Réalisé. 

9. Sensibiliser, informer et former le personnels et les mandataires 

9.1 Certains employés ne sont pas 
sensibilisés à la réalité et aux 
obstacles que vivent les personnes 
handicapées. 

 

RH 

Zone Loisirs 
Montérégie 

 

Société logique 

 

 

 

 

Juin 2022 

Nombre d’employés qui 
ont suivi la formation 

Formation des employés 
desservant des 
personnes handicapées 

Formation des employés 
pour réduire les 
obstacles dans les 
bâtiments 

Les accompagnateurs du 
camp de jour ont suivi la 
formation de ZLM et de 
Autisme Montérégie. 

Reporté en 2023 
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OBSTACLES RESPONSABLE PARTICIPATION  ÉCHÉANCE INDICATEUR 

MESURE 
D’ACCESSIBILITÉ 

RÉSULTAT 

Altergo Formation des employés 
pour réduire les 
obstacles dans les 
événements 

 

Reporté en 2023 

 

9.2 Méconnaissance des limites du 
programme d’intégration en camp de 
jour 

 

SRC 

 

Commission des 
droits de la 
personne 

 

 

Février 
2022 

Nombre d’élus et 
d’employés formés 

Formation pour le conseil 
municipal et les 
employés en lien avec le 
camp de jour sur les 
accommodements 
raisonnables et les 
contraintes excessives 

Une formation webinaire 
de l’AQLPH a été envoyé 
aux élus. 

9.3 Manque de sensibilisation auprès de 
la population concernant les 
personnes handicapées 

 
SRC 

 
SSI 

Bibliothèque 
Communications 

Organismes 
partenaires 

 
Juin 2022 
Pendant la 

semaine des 
personnes 

handicapées 

Programmation 
d’activités 

Organiser et publiciser 
une série d’activités 
populationnelles dans un 
but de sensibilisation 
(Incendie, sport, 
conférence, etc) 
 

Reporté en 2023 
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Mécanisme de suivi
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